Informace pro spotiebitele a reklamaéni ¥ad
(déle jen jako , reklama&ni ¥ad )

J.P.N. Cars spol. s r.o.
IC: 253 03 147
Sidlem: Hviezdoslavova 1187/57, Slatina, 627 00 Bmo

(déle jen ,, Spole¢nost*)

I.
Uvodni ustanoveni

/1/ Tento reklamac¢ni ¥ad upravuje: (i) postup a prava spotfebitele v piipadé uplatiiovani
prav z vadného plnéni - reklamacdni ¥ad pro spotiebitele, (i) prava spoticbitele ke zboZi s
digitalnim obsahem.

/2/ Reklamaéni tad poskytuje zdkaznikovi (kupujicimu, objednateli) spotfebiteli
informace o podminkach a zplisobu uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) spolu s
udaji o tom, kde a jakym zplsobem lze reklamaci uplatnit. Prostfednictvim tohoto
reklamacniho fadu poskytuje Spolegnost zdkaznikovi informace v souladu s ustanovenim §
13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, o rozsahu, podminkach a zpisobu
uplatnéni prava z vadného plnéni.

/3/  Spotfebitelem je pro udely tohoto reklama&niho ¥4du v souladu s § 419 z. &. 89/2012
Sb., obansky zdkonik (dale jen , OZ"), kazdy €loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

/4/ Za spotiebitele NENT pro uigely tohoto reklamaéniho ¥adu povaZovan zikaznik, ktery
vramci své objednavky zboZi (motorového vozidla) /zakazky na opravu uvedl v jakékoliv
souvisejici dokumentaci IC (identifikaéni &islo podnikatele).

/5/ Odkazuje-li tento reklamaéni f4d na zakaznika, rozumi se tim vidy zikaznik
spotfebitel.

/6/  Reklamace musi byt vzdy uplatnéna dle tohoto reklama¢niho ¥adu, se kterym je
zakaznik povinen se sezndmit.

/7 Reklamalni fad je zdkaznikovi k dispozici v prostorach pi{jmu zakazek a objednavek
na provozovné Spole¢nosti a na www strankach Spole¢nosti : https:/jpncars.cz .

/8/  Uzavienim smlouvy zdkaznikem se Spole¢nosti (kupni smlouva, smlouva o dilo atd.)
vyjadiuje zakaznik souhlas s timto reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze se s nim sezndmil.

/9/  Zéakaznik je povinen se s reklamacénim fidem seznamit pied udinénim objednavky
nebo piedanim zakdzky k opravé v provozovné Spoleénosti nebo pfed udinénim objednivky
nebo preddnim zakazky k opravé telefonicky nebo prostfednictvim online objednivky (véetné
objednavky néhradnich dilt ¢i nového motorového vozidla).

/10/  Prava zékaznika vyplyvajici ze zdkonnych ustanoveni nejsou timto reklamaénim
fadem dotcena.

/11/ ZboZim je v tomto reklamadnim Fadu minéno zboZi zakoupené u Spolecnosti,
zejména, nikoliv vyluén€ motorova vozidla a nahradni dily na motorova vozidla.

/12/ Poskytne-li Spole¢nost v rdmci smlouvy o dilo ndhradni dily &i jiné dopliky, pouZiji
se na n€ zdkonna ustanoveni kupni smlouvy a tento reklamaéni ¥ad ohledn& prodeje zboZi
zékaznikovi.



IL.
Odpoveédnost za vadné plnéni pfi koupi zboZi

1/ Spole¢nost odpovida za vady koupeného zboZi v rozsahu vymezeném zavaznymi
pravnimi piedpisy, zejména ustanovenimi § 2099 a nasl. OZ.
12/ Spoletnost odpovida zdkaznikovi za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze pii
pievzeti:
1. zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
2. zboZi je vhodné k ti€elu, pro ktery jej zakaznik poZaduje a s nimZ Spole¢nost souhlast;
3. zboZi je dodano s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k
montaZi nebo instalaci;
4. zbozi je vhodné k ucelu, k némuZ se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;
5. zbozi mnoZstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které
muZe zakaznik rozumné ofekévat, i s ohledem na vefejna prohldSeni u€inéna ze strany
Spole&nost nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;
6. zboZi je dodano s pfisluSenstvim, v&etné obalu, ndvodu k montaZi a jinych pokyni k
pouZiti, které miiZe zakaznik rozumné o¢ekavat, vyjma vZiti zboZi v ramci opravy a
smlouvy o dilo, a
/3/  Vlastnosti vy$e pod pism. d), e), f) a g) neplati, pokud Spole¢nost zakaznika pred
uzavienim smlouvy zvlast upozomnila, Ze se néktera vlastnost zboZi 1i8i a zékaznik s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. Spole¢nost odpovidad zékaznikovi také za vadu
zpusobenou nespravnou montaZi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena ze strany
Spole¢nosti nebo na jeji odpovédnost. To plati i v piipadé, Ze byla montdZ nebo instalace
provedena zakaznikem a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytla
Spole¢nost nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluZby digitalniho obsahu, jde-li o véc
s digitalnimi vlastnostmi.
/4/  Zéakaznik je povinen bezprostfedné po pievzeti zboZi ¢&i dila provést jeho prohlidku.
/5/  Ptipousti-li to povaha koup&, ma zdkaznik pravo, aby bylo zboZi pfed nim
piekontrolovano nebo aby byly pifedvedeny jeho funkce.

II.
Zpusob a misto uplatnéni reklamace

/1/ Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci osobng v sidle a provozovné& Spole¢nosti na
adrese Hviezdoslavova 1187, Slatina, 627 00 Brno, a to v provozni dobé provozovny
Spoleénosti. Zakaznik mé pravo uplatnit reklamaci dle véty prvni tohoto odstavce téZ pisemné
v provozni dob€ provozovny Spole¢nosti.

12/ Spoleénost zajisti v provozovné vidy po celou dobu provozni doby pfitomnost
pracovnika, ktery je povéfen vyfizovanim reklamaci.

13/ Zdkaznik je povinen pii reklamaci podrobné popsat reklamovanou vadu a zvolit si
zpusob vyiizeni reklamace v souladu se smlouvou pfipadné OZ.

/4/ Zakaznik je povinen na vlastni naklady pfistavit motorové vozidlo za utelem
pfezkoumani tvrzené vady, a to do provozovny Spole¢nosti. Stejn& tak je zdkaznik povinen
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v pfipad¢ nakupu ndhradniho dilu pfistavit vozidlo s dokladem o nakupu nahradniho dilu a
dokladem o odborné mont4zi nahradniho dilu do vozidla, do provozovny Spolednosti.
Zakaznik je povinen pii feSeni reklamace postupovat dle pokynti Spoleénosti.

/5/ Spole¢nost vyda zdkaznikovi pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni obsahujici
bliz8i udaje o uplatnéni a obsahu reklamace, tedy datum uplatnéni reklamace, popis projevu
vady, jak jen uvedl zékaznik, jaky zptsob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje, pfedb&Zny
odhadovany termin ukondeni reklama¢niho fizeni a kontaktni Udaje zdkaznika pro ulely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

16/ Spolecnost si v odiivodnénych piipadech vyhrazuje pravo navrhnout zménu postupu
vyfizeni reklamace, o éemz zdkaznika fadné informuje.

Iv.
Lhitity pro uplatnéni reklamace

/17" Reklamaci musi zékaznik u Spole¢nosti uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady.

/2/ Projevi-li se vada v priibé¢hu jednoho roku od pfevzeti zbozi, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pti pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebé&Zi po dobu,
po kterou zakaznik nemiiZze véc uzivat, v ptipadg, Ze vadu vytkl opravnéné.

/3/  Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se na zboZi projevi v dob& dvou let
od pfevzeti u nového zboZi.

14/ V piipad¢ prodeje pouZitého zboZi je zakaznik opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se na pouzitém zboZi projevi v dobé jednoho roku od jeho pievzeti.

/5/ Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze v&c pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. To neplati u véci prodavané za niZ$i cenu ohledné& vady, pro
kterou byla niZ8i cena ujednana; na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim; u
pouZité v&ci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla p¥i
pievzeti zdkaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy véci. Jedna-li se o véc prodavanou za niz§i
cenu nebo o véc pouZitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na priméfenou
slevu.

/6/  Na originalni nahradni dily poskytuje Spole€nost zaruku v souladu s poZadavky jejich
jednotlivych dodavatelt.

V.
Préava z vadného plnéni

/1/ Prava z vadného plnéni se fidi OZ, zejména § 2099 az § 2117 ataké § 2165 az §
2174.

12/ Ma-li zbozi vadu, miiZe zdkaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby zakaznik
muze poZadovat dodéni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miiZze
byt druhym zphsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZ pro zdkaznika. Spoleénost miize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Pokud se vada tykd pouze sou¢asti
zbozi, mize zdkaznik poZadovat jen vyménu soudasti; neni-li to mozné, miZze odstoupit od



smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumémé, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.
/3/ Pravo na dodini nové véci, nebo vyménu soufasti méd zakaznik i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemiize v&c fadn€ uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi podet vad. V takovém piipad€ ma zdkaznik i pravo od smlouvy odstoupit.
14/ Zakaznik miiZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

1. Spoleénost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s ¢1. V. odst. 2 a 3;

2. se vada projevi opakovang;

3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

4. je z prohlaseni SpoleCnosti nebo z okolnosti zjevné, Ze¢ vada nebude odstranéna v

pfiméiené

dobé nebo bez znaénych obtizi pro zakaznika.
/5/  Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.
16/ Zakaznik v8ak neni opravnén poZadovat provedeni nahradniho dila, jestlize pfedmét
dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo pfedat Spole¢nosti.
17/ Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud vadu sdm zpiisobil. Vadou véci
neni opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZzivanim nebo u pouZité v&ci opotebeni
odpovidajici mite jejitho pfedchoziho pouZivani.
/8/  Vyfidi-li Spole¢nost reklamaci zakaznika dodanim nového bezvadného zboZi, neb&zi
od tohoto okamziku nova reklamaéni lhita. JestliZze oprava zahrnuje vedle prace 1 vyménu
nefunkéniho dilu za ndhradni, pak cena tohoto nahradniho dilu pfedstavuje jeho kupni cenu a
Spole¢nost odpovida za vady nahradniho dilu jako prodévajici.
/9/  Byla-li vada vytknuta oprivnéné, nalezi zadkaznikovi ndhrada nakladl ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava, zakaznik je povinen nidhradu uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti Ihiity, ve které je tfeba vytknout vadu.
/10/  Reklamace vletné odstrangni vady musi byt vyfizena a zakaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost se
zdkaznikem nedohodne na del$i lhité. Lhita k vyfizeni reklamace polind béZet aZ od
okamziku, kdy zdkaznik poskytne/dorudi reklamované zbozi Spole¢nosti. Lhiita pro vyfizeni
reklamace neb&Zi po dobu, po kterou zdkaznik neposkytne Spole¢nosti pro vytizeni reklamace
nezbytnou sou¢innost.
/11 Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti digitalniho obsahu, v&etn€ digitdlntho obsahu
dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena
v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu
a k ucelu, pro néjz je zdkaznik pozadoval. Po marném uplynuti lhiity podle tohoto odstavce
muZe spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat piim&fenou slevu.
/12/  Spoleénost vyda zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace veetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobg jejiho trvani a v pfipadé zamitnuti reklamace, pisemné
odivodnéni zamitnuti reklamace. Je-li pro provedeni opravy na zaklad¢ reklamace zakaznika
uréena ze strany Spole¢nosti tfeti osoba, vztahuje se tato povinnost i na tuto osobu.

VL
Prava ke zboZi s digitalnim obsahem

1/ Vyse uvedena prava a povinnosti se vztahuji i na koupi zboZi, jejimZ pfedmétem je
zboZi s digitalnimi vlastnostmi, kdyZ za zboZi s digitalnimi vlastnostmi je povaZovano veskeré
zbozi, které obsahuje digitalni obsah ¢i digitalni sluZzbu nebo je s takovou sluZbou propojeno,
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a to takovym zptisobem, Ze bez pfitomnosti digitilni sluzby/obsahu, by takové zboZi nemohlo
plnit svou funkci (dale jen , zboZi s digitilnimi vlastnostmi™).
12/ U zboZi s digitalnimi vlastnostmi Spole¢nost zabezpedi, aby mél zdkaznik k dispozici
aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitilniho obsahu, dle ujedndni ve smlouve
uzaviené mezi Spole¢nosti a zdkaznikem.
/3/ Vedle ujednanych aktualizaci Spole€nost zabezpedi aktualizace nezbytné k tomu, aby
si zboZi uchovalo své polatetni vlastnosti (§ 2161 OZ), jejich dostupnost a soudasné
Spole¢nost zajisti, Ze na jejich dostupnost bude zdkaznik upozornén:
1. Po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po uritou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu
delsi dvou let, po celou tuto dobu.
2. Po dobu, po kterou to zdkaznik miZe rozumné o&ekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluZba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi
podle druhu a tidelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s
pfihlédnutim k okolnostem p#i uzavieni smlouvy a povaze zavazku.
Uvedené povinnosti Spole¢nost nema v pfipadé, Ze byl zakaznik pfed uzavienim smlouvy
zvlast’ upozornén na to, Ze aktualizace poskytovany nebudou a zdkaznik s tim p¥ed uzavienim
smlouvy vyslovil souhlas.
14/ Ma-li byt dle smlouvy poskytovan digitdlni obsah & sluzba digitdlniho obsahu
soustavn€ po ur¢ité obdobi, ma zdkaznik prava z vad, které se na nich objevi béhem dvou let
od prevzeti. Ma-li byt oviem digitalni obsah & sluzba digitdlniho obsahu poskytovina déle
neZz dva roky, miZe zdkaznik vadu reklamovat po celé delsi obdobi. V piipadé vad
vyskytnuvSich se béhem tohoto obdobi se ma za to, Ze digitdlni obsah/sluzba digitilniho
obsahu jsou poskytovany vadn& a je na Spoleénosti prokizat opak.
/5/ Blizsi informace o charakteru, funk&nosti, kompatibilité a interoperabilité software
zboZi s digitalnimi vlastnostmi a jeho aktualizacich jsou kupujicimu k dispozici v dokladech
k takovému zboZi, které byly kupujicimu poskytnuty pfed uzavienim této smlouvy.

VIL
Mimosoudni fe$eni spori

/1/ V piipadé, Ze dojde mezi Spole¢nosti a zdkaznikem ke vzniku spottebitelského sporu
ze smlouvy, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, miiZe zdkaznik podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je:

Ceské obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — odd&leni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

Jedna-li se o spor ze smlouvy uzaviené on-line, miZe zakaznik k vyfeSeni takového sporu
vyuZit rovn€z platformu pro feSeni spord online zfizenou Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

12/ V piipad€ sporu mezi zdkaznikem a Spolecnosti, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, poskytne Spole¢nost zakaznikovi informace uvedené v odstavci 1 v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.



) VIIL
Ugdinnost reklamaéniho fadu

1/ Tento reklamacni ¥ad je platny a u¢inny od 01.10.2025.
12/ Spoleénost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamac¢niho fadu, kterd pabude
uc¢innosti nejdfive dnem néasledujicim po dni zvefejnéni aktualizovaného znéni rekl
tadu. /

V Brné dne 01.10.2025

.......................

Adam Kindl
jednatel

JPN. Carss.ro. 1

Hviezdostavova 57

627 00 Brno - Slatina

tel.: 545 231 351. b4
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